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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF)

Jelen ASZF a https://modiz.hu honlapon elérheté webshopon (webaruhaz) keresztiil a MoDiz Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a webshopon elérheté barmely terméket (a tovabbiakban:
Termék) megrendel6 vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlé vagy Fogyasztd) kozott [étrejové adasvételi
szerz6dések és kapcsolddo jogviszonyok (a tovabbiakban: Szerz6dés) feltételeit hatarozzak meg.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsll irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem
utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Amennyiben a webaruhazunkbél rendel, akkor azzal a jelen ASZF rendelkezéseit is
elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (https:/modiz.hu) és aldomainjein tortend
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 (és letdlthetd, barmikor kinyomtathato)
a kévetkez6 weboldalrdl: https://modiz.hu

1. DEFINICIOK:

Yy Termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziligyi eszkdzt - és a dolog modjara hasznosithaté természeti eré

y Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

) Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzlet
tevékenysége korén kivll eljard természetes személy.

y Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Yy  Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

2. SZOLGALTATO ADATAI:

y A szolgaltatdé neve: MoDiz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (MoDiz Kft.)

y A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1135 Budapest,
Petnehazy utca 82. foldszint 1.

Y A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevOkkel valdé kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@modiz.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-385874

A szolgaltaté adoszama: 29295669-2-41

Nyilvantarté Cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A szolgaltato telefonszama: +36 20 288 4888

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Websupport Magyarorszag Kft., 1132

Budapest Victor Hugo u. 18-22., info@mhosting.hu
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3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Ektv.) tdrvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo6 jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kulon
kikétés nélkul is iranyadok.

3.2.  Jelen ASZF 2022. januar 01. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF esetleges médositasait a Szolgaltaté a weboldalon teszi kdzzé, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarldé Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben is értesiti. A modositasok nem
értintik a korabban megkoététt szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatalya.

3.3.  Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak valamennyi részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztése tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS

4.1. Felhasznalé a regisztracio, valamint a vasarlas soran koteles a sajat, a valésagnak
megfeleld adatait megadni. Amennyiben a Felhasznal6é a vasarlas és/vagy a regisztracié soran
valétlan, vagy mas személyhez kdtheté adatokat ad meg, ugy a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatot nem terheli felel6sség, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe a webaruhaz szolgaltatasait.

4.2. A Szolgaltatét a Felhasznald pontatlan és/vagy téves adatszolgaltatasara visszavezethet6
szallitasi késedelemért, ezzel 6sszefliggésben felmeriilé egyéb problémaért, hibaért semminema
felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban felhivia a Felhasznaldk figyelmét arra, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés, valamint egyértelmi beazonositas utan a tévesen, pontatlanul
beirt adatokat Felhasznalo javithatja a rendelésben, annak érdekében, hogy a szamlazas és a
kiszallitas akadalymentesen megvalésulhasson.

4.3. Szolgaltaté kildn regisztracio nélkil is biztosit rendelési lehetéséget Felhasznalé részére.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, AHHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK KORE
ES ARAK

5.1. A webaruhazban elérheté termékek, kizarélag online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak,
amelyek tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os AFA-t, illetve, amennyiben a Szolgaltatd AFA
mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegeket jelentik. A webaruhazban megjelenitett arak
azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatosan felmerilt dijakat. Kilén
csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra, kivéve, ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specidlis
csomagolast keér.

5.2. A webshopban Szolgéltatd részletesen feltinteti a termékek nevét, leirasat, illetve
amennyiben az lehetséges a termékekrdl fotét is megjelenit.

5.3. Az esetleges akciokrdl Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja Felhasznalokat.
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5.4. Abban az esetben, ha valamely rendszerhiba kévetkeztében a webaruhaz fellletén hibas,
vagy nyilvanvaléan valétlan ar (pl. 0, - Ft, 1, - Ft) kerdl feltlintetésre, Szolgaltatd nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, lehetésége van az ajanlat visszautasitasara, emellett
felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, melynek ismeretében Felhasznal6nak joga van
a moédositott ajanlatot visszautasitani. Hibas ar alatt azt az arat értjuk, amely tekintetében a
vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a szerz6dés megkotésére. A Ptk. alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak kolcsénos és egybehangzo jognyilatkozata. E tekintetben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, nincs meg a felek k6z6tti konszenzus, azaz
az akarategyezség, igy nem is beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok,
illetve kotelezettségek jonnének létre.

6. RENDELES MENETE

6.1. Felhasznalo a regisztraciojat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracioé nélkil
is megkezdheti a vasarlast.

6.2. A felhasznalé a megvasarolni kivant termék, darabszamat beallitja, majd azt a kosarba
helyezi a ,Kosarba Teszem” gombra kattintva. Ekkor megjelenik a termék neve, valamin a kosarba
helyezve felirat. A felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” feliratra kattintva,
vagy szintén ezen feliratra kattintva egybdl a pénztar fellletre ugorhat.

6.3. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, a ,Termékek,
Butorok” fillre kattintva tovabb nézel6dhet. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendérzi
a megvasarolni kivant termék/termékek darabszamat, amelyet a kosarban még szintén
modosithat. A ,torlés - X” ikonra kattintva térolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez
a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.

6.4. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, valamint médot, ezt kdvetéen a ,Tovabb a
pénztarhoz ikonra kattint. ahol kitolti a szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési modot.

6.4.1. Fizetési feltételek:

A szamla kiegyenlitését a szerz8désben szerepl6 fizetési feltételekkel kell teljesiteni. A kiegyenlités
napjanak az a nap tekintendd, amelyen a vételar a MoDiz Kft. folydszamlajan megjelenik, vagy a
terméket kiszallitd vallalkozoval Szolgaltato elszamol.

A Felhasznal6 az alabbi fizetési médok kdzll valaszhat, a szamla kiegyenlitése érdekében:

Yy Utanvétes fizetés (Fizetés készpénzben atvételkor)
y  Credit Card Payment (a vasarlassal egyidejlileg)

A megrendelés véglegesitéséhez Felhasznalonak szikséges elfogadnia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (Megértettem és elfogadom az ASZF-ben foglaltakat), ennek hianyaban az oldal nem
engedi elkildeni Felhasznalé megrendelését, valamint megjelenik ,Az ASZF elfogadasa kotelezd”
felirat.

6.5. A megrendelés elkildését kdvetben egy oOsszesitdé oldal jelenik meg a megrendelésrél,
amelyet Felhasznald e-mailen is megkap. Abban az esetben, ha ezen visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, valamely oknal fogva a szolgaltatas jellegétél fiiggd
elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran bellil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség, illetbéleg a szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés, valamint annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltato, illetve az
Felhasznald részére megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
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Szolgaltaté abban az esetben kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha azért, mert a Felhasznalo

rossz e-mail cimet adott meg, a visszaigazolas nem érkezik meg idében, vagy a regisztracioja
soran megadott e-mail fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban régzitett visszaigazolas automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltato az
automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailt kild a Felhasznalonak, amelyben értesiti a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6.4.2. Szallitasi feltételek:

A Modiz Kft. a visszaigazolasban régzitettek alapjan, az abban meghatarozott iddintervallumban
szallita ki a megrendelt termékeket a Megrendel§ altal megjeldlt szallitasi cimre, amelynek
idépontja el6zetesen egyeztetésre keril. Kérjuk, hogy mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon
meg a megrendelésnél, ahol On napkdzben is elérhetd. Amennyiben a Modiz Kft. elére nem lathatod
oknal fogva nem tudja adott id6én belll kiszallitani a megrendelést, err6l a Megrendel6t értesiti. A
kiszallitas dija a megrendelt termékek bruttd vételaranak értékétdl fligg. A dijak nem tartalmazzak
a butor Felhasznal6 otthonaba, lakasaba, emeletre torténd elhelyezését. A megrendelés utani
visszaigazolasban a szallitas pontos 6sszege megjeldlésre kerllt a butor vételaraval egyutt.

A szallitasi koltségekre vonatkozéan a weboldalon talalhaté tarifa tablazat tajékoztato jellegl. A
pontos szallitasi koltségek minden megrendelés esetében egyedi kalkulacié alapjan kertlnek
meghatarozasra, melyrél a Modiz Kft. pontosabb tajékoztatast a megrendelés 6sszegzésekor,
vagy annak visszaigazolasakor kild Megrendel6 részére.

A termékek személyes atvételére is lehetéség van Szolgaltato sajat raktaraiban, a 1135 Budapest,
Petnehadzy utca 82., valamint a 1112 Budapest, Budaoérsi ut 112/C. szamok alatt.

6.4.3. Osszeszerelési szolgaltatas:

A megrendelt termékek tekintetében lehetéség van arra, hogy a kiszallitason tul, az 6sszeszerelés
szolgaltatasat is igénybe vegye. Felhivjuk ugyanakkor figyelmét arra, hogy az Osszeszerelés
dijkoteles, Osszeszerelési szolgaltatas dija a vasarlas aranak maximum 30 %-a, illetve az
Osszeszerel6 szakemberek kiszallasi dijat foglaljak magukban. Az ar tehat az &sszeszerelés
tekintetében fligg a szerel§ szakemberek szamatdl is.

Az 6sszeszerelési szolgaltatas dijardl pontosabb informaciot a weblapon talal.

6.4.4. Termékinformacio, csomagolas

Butoraink nagy részét lapra szerelt allapotban, elemenként csomagolva forgalmazzuk. Az egyedi
Osszeszerelést igénylé butorokhoz adott esetben — amennyiben azokat a gyartdé rendelkezésre
bocsatja — részletes szerelési rajzot mellékellink.

6.7. Abban az esetben, ha a webshopban hiba vagy valamilyen hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. A hiba felismerése, valamint annak
kijavitdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznalé ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy a szerzédéstdl elallhat.

6.8. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

6.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
6.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Ahogyan azt mar fentebb is emlitettik Felhasznalé a

megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat, amennyiben azok elirasra, vagy téves rogzitésre kerlltek.
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6.11. Szolgaltatdé az el6z6 meghatarozott visszaigazolassal egy id6ében dijbekérét kild
Felhasznald részére, vagy amennyiben a Felhasznaldé a dijat bankkartyas fizetéssel rendezi,
Szolgaltaté a termék(ek) 6sszegének befizetése utan tudja teljesiteni a megrendelést.

6.12. Szolgaltatdé Megrendelését targytalannak tekinti és toréli a rendszerébdl, amennyiben 4
munkanapon belll nem sikerdl felvenni a vevével a kapcsolatot.

7. FOGLALO

7.1. A foglalé a szerz6dés megerGsitésére szolgald biztositék. A foglalé meghatarozasara a
Ptk. 6:185. §-a az iranyadd, mely szerint a masik félnek fizetett pénzt akkor lehet foglalénak
tekinteni, ha annak fizetésére a kotelezettségvallalas megerdsitéseként kerill sor, és ez a
rendeltetés a szerz6désbdl egyeértelmlen kitlinik. Az egyedi megrendelésre gyartott termékek
esetében Felhasznald/Vevd a termék vételaranak 50 %-anak megfelels foglalét koteles fizetni. Az
foglald 6sszegérdl Szolgaltatdé az automata visszaigazolast kovetd e-mailjében kildi meg a
dijbekérét.

7.2. Az adasvételi szerzd6dést, teljesitése esetén, a termék(ek) vételarabol fennmaradd 6sszeg
a foglalé 0sszegével csOkken. Amennyiben az adasvételi szerz6dés teljesitése olyan okbdl hiusul
meg, amelyért egyik fél sem felelds, vagy mindkét fél felelés, a foglalé visszajar.

7.3. A teljesités meghiusulaséeért felelés fél az adott foglalét elveszti, a kapott foglal6t
kétszeresen koteles visszatériteni. A foglaléo elvesztése vagy kétszeres visszatéritése a
szerz6désszegés kdvetkezményei alol nem mentesit. A kdtbér és a kartérités dsszege a foglalod
Osszegével csOkken.

7.4.  Jelen ASZF 9.3. pontja alapjan amennyiben Felhasznalé/Vevé az elallas jogat az egyedi
megrendelésre gyartott termék legyartasanak megkezdése el6tt gyakorolja, a foglalé részére
visszajar.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

8.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus dton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2.  Ateljesitési hatarid6 egyedi visszaigazolas szerint kerlil meghatarozasra, amely fligghet a
termékbdl rendelkezésre allo készlettdl és beszallitétol, valamint rendelésre gyartott termék esetén
a gyartotol.

8.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

8.4. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevéhoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

8.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tiizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vev jogosult a szerzdédéstdl elallni.
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8.6. A Felhasznalé pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6édést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

8.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatdé koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

8.8.  Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi
at a szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol flggetlendl)
szerz6désszegest kovet el, a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése alapjan késedelembe esik.

E tekintetben tehat Szolgaltatd a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai alapjan — amennyiben
Fogyasztd nem jelzi az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét, valamint a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében lgyvédi segitséget veszlnk igénybe, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

9. MEGRENDELESRE GYARTOTT TERMEKEK

9.1. Szolgaltatdé felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy az egyedi megrendelésre gyartott
termékek esetében Felhasznal6t/Vevét a 7.2. pontban foglalt foglalé fizetési kotelezettség terheli,
a foglalo 6sszege a termék vételaranak 50 %-a.

9.2. Az egyedi megrendelésre gyartott termékek esetében jelen ASZF Elallasi jogrol sz6lé 10.7.
pontja alapjan Felhasznalét/Vevét nem illeti meg az elallas joga a legyartott termék tekintetében,
azonban Felhasznal6/Vevé jelen ASZF 11. pontja szerinti igényeit érvényesitheti.

9.3. Felhasznalét/Vevét az egyedi megrendelésre gyartott termékek tekintetében az elallas joga
kizardlag addig illeti meg, amig a termék(ek) legyartdsa nem kezdddik meg, azaz a teljesités
megkezdése elbtt jogosult elalini a megrendelésétdl. Ez esetben a megrendeléskor medfizetett
foglald 6sszege a Felhasznalo/Vevd részére visszajar.

10. ELALLAS JOGA

10.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkul jogosult eldlini a szerz&déstél, a megrendelt terméket/termékeket
visszakildheti. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos
elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon belll
megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kdzlésetdl szamitott 14
nap.
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10.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan,
amely jelen ASZF-hez is csatolasra kerul.

10.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

10.4. Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kodzotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

10.5. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltatd nem
vallalta e koltség viselését.

10.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivdil
mas koltség nem terheli.

10.7. Nemilletimeg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak.

Ennek megfeleléen amennyiben a Fogyasztd részére egyedi megrendelés alapjan kerult
legyartasra a termék, abban az esetben nem illeti meg az elallds joga. Fogyaszté az egyedi
megrendelésre gyartott termékek esetében az elallas jogat kizardlag jelen ASZF 9.3. pontjaban
meghatarozott esetben gyakorolhatja.

10.8. Szolgaltatoé a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasroél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

10.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

10.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére térténd megklldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakilldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

10.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldil.

10.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyasztd a terméket
a hataridd lejarta el6tt elkildi.

10.13. A fogyaszto kizarolag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viseléseét.

10.14. A Szolgaltatd nem koételes a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szolgaltatdé altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtél eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adaodik.
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10.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,

vagy Fogyasztoé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

10.16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. A
megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
a Fogyaszt6 a Szolgaltatd részére.

10.17. A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

10.18. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

10.19. Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyaszténak minésiilé Felhasznalokat illeti meg. Az
elallasi jog nem illeti meg tehat a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10.20. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltaté szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha
a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott szerzddést,
koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyasztoé altal aranyosan fizetend6 dsszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

10.21. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

10.21.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

10.21.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja eladllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai uton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztll térténd értesités esetén az email kiildésének
idejét veszi figyelembe.

10.21.3. A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi
a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

10.21.4. A Szolgaltatd azonban nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltseégeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

10.21.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl alld
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termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon beldl
élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

11. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
11.1. Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely a Ptk. XXIV.
fejezetének a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykényv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mingstilé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

11.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznalod is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

11.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé (ha fogyaszténak mindsil) kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beldl k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves (vallalkozas vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

11.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

11.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyaszténak mindsil)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot lUzemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.
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11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy - ha a
kijavitdas megfelelé hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges a
termék kicserélését kérheti.

11.3.3. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonségokkal.

11.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldénak
kell bizonyitania.

11.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

y aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

y ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

y atermék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.4. Jétallas (Uj termékek esetén)

11.4.1. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyasztonak mindsdl.

11.4.2. Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

10
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E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely

kozvetlenll is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
- aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz&édéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a
alapjan a Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél. A
tajékoztatds a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténé javitasa soran a Szolgaltato
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belill a
fogyasztoé részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd6 nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatdé koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo kozlésétdl szamitott 30.
napig nem Kkerll sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.
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11.4.3. Mikor mentesll a vallalkozas a j6tallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

11.4.4. Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazé karokért.

11.4.5. Szolgéaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

11.4.6. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

11.5. Szolgaltaté altal vallalt jotallas:

Szolgaltaté a webaruhazban megrendelt, jelen ASZF-ben rogzitett adasvételi szerzédés
keretében vasarolt termékek tekintetében, amennyiben azok Osszeszerelését is a
Szolgaltaté altal megbizott szakember végzi 5 év jotallast vallal a kiszallitott termékekre.

12. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

12.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

12.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

12.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

12.4. A Szolgaltatdé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

12.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd moédon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

12.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

12.7. A Szolgaltaté a jegyzOkdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

12.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenott

napon belll elvégezze. Ha a kijavitads vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor
a Szolgaltaté a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.
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A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Felhasznal6 a Ptk.6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetSleg a
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, valamint a termékeken, illetve a csomagolason észlelt
esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kovet
el, és viseli az ezzel valo kdvetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A
termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

13.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késBbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

13.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas Ggyeiket békés uton probaljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikddik, karbantartasat is
itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadé jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredb vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye
szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

13.6. Szolgaltatdé a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald dllampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

13.7. Szolgaltatdé — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidon belili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

13.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon bellil a vev6é allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasarél szold AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

14. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

14.1. Szolgaltato célja az, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel§
teljes elégedettsége mellett teljesitsen. Abban az esetben, ha Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza felmerliine a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
elérhetéségek egyikén, telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti Szolgaltatoval.
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14.2. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és azt szikség szerint orvosolja.
Amennyiben a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
valamilyen okbdl nem lehetséges, a Szolgaltatoé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, egyidejlileg annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

14.3. Az irasbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszolja meg. A panaszt elutasité
allaspontjat indokolassal latja el. A panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat
Szolgaltaté 3 évig megbrzi, €és amennyiben szlkséges azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre
bemutatja.

14.4. Téajékoztatjuk tovabba, hogy abban az esetben, amennyiben panasza elutasitasra kerl,
ezzel kapcsolatosan hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak
szerint:

14.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérél szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdésagként az illetékes
Kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhet8ségét, az alabbi oldalon tekintheti meg:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

14.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltett testilethez is fordulni.

A békéltet6 testiletek elérhetéségei az alabbi weblapon érheték el, a Testuletek ful alatt:

https://bekeltetes.hu/udvozlo

14.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdili
tisztazasa. A békéltetd testiilet feladata az, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol a felek kozotti egyezség létrehozasat, melynek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békeéltetd testiilet a fogyasztoé vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal, valamint a fogyasztét terhel6 kodtelezettségekkel kapcsolatban.

14.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliiggé hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara
altal mikodtetett békéltetd testilet illetékes.

14.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevételéhez regisztracié szikséges az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatia be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztil. (http://ec.europa.eu/odr)

14.10. A Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikoddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megklldeni a békéltetd testilet részére, valamint a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltet testiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége
a fogyaszté igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

14.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy amennyiben az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
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birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltintetni:
y azeljaro birdésagot;
y afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
y az eérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
y azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskére és illetékessége
megallapithato;
y abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

15. SZERZOI JOGOK

15.1. Miutan a https://modiz.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsll, tilos a
https://modiz.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét ugyanakkor barminemi feltétel és
korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

15.2. A https://modiz.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

15.3. A Szolgaltaté fenntartia minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

15.4. A https://modiz.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

15.5. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege naponta masolt mondatonként, vagy képenként
brutté 1.500, - Ft. A kétbér dsszege tehat a jogosulatlan felhasznalas napjanak, illetve a masolt
képnek, vagy mondatok darabszamanak szorzata. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzbi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kézjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra
haritja.

16. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kdvetkez6 oldalon: https://modiz.hu

Budapest, 2022. aprilis 25.
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstél valb eléallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MoDiz Kft.; 1135 Budapest, Petnehazy utca 82. féldszint 1.; hello@modiz.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés (Megrendelés) idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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