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ADATVEDELMI NYILATKOZAT
Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

A MoDiz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségili Tarsasag (MoDiz Kft.), (1135
Budapest, Petnehazy utca 82. fdldszint 1.) (a tovabbiakban: Szolgaltaté, adatkezeld) a
https://modiz.hu weboldalon megjelenitett tartalmak tekintetében kiemelten fontosnak tartja, hogy a
weboldal latogatoi, esetleges vasarloi altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat védelemben
részesitse, informaciés dnrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. A latogatdk biztonsagos internetezési
és vasarlasi lehetéségeinek megteremtése érdekében, a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak
telieskoriien eleget téve, kiemelten A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://modiz.hu
Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrél: https://modiz.hu
A tajékoztatdé modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: MoDiz Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (MoDiz Kft.)
Székhely: 1135 Budapest, Petnehazy utca 82. foldszint 1.

E-mail: hello@modiz.hu

Telefon: +36 20 288 4888

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:

Név: Dr. Nyiri Csaba

Székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 11. fszt. 1.
E-mail: nyiri@nyirilaw.hu

Telefon: +36-1/397-7447

Definicidk:

1. személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a

természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezeés,
tagolas, térolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyuitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozoé kiilénds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

5. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiUggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;
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6. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenll kifejezd cselekedet uUtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

Y kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

Y gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

Yy az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

Y pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszerl intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

) tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleldé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

Y kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolaséra
(,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Webaruhaz miikédtetéshez kapcsoldédd adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracié lehetévé tétele.

A felhasznaléi fiokba térténd biztonsagos belépést

Jelszo -
szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

Vezeték-és keresztnév . . e o
szabalyszerl szamla kiallitasahoz szukséges.

E-mail cim Kapcsolattartas
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Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a
szerzGdés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracioé kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2.
3.

10.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

y Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t8l a ré4 vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

y tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

) az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

y postai uton a 1135 Budapest, Petnehazy utca 82. féldszint 1. cimen,
Y e-mail utjan hello@modiz.hu e-mail cimen,
) telefonon: +36 20 288 4888 a szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 13/A. § (3)
bekezdése

A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

A szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykdnyvrdl szl 2013. évi
V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.
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11. Tajékoztatjuk, hogy

Yy az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

) koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

Y azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék
Szdllitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Személyes adatait a MoDiz Kft.-n belll megosztjuk, amikor arra a tervezett cél eléréséhez sziikség
van. Ugyanezen okbdl a személyes adatait azokkal a beszallitéinkkal is megosztjuk, amelyek
bizonyos feladatokat latnak el a neviinkben, példaul rendelések teljesitését. A MoDiz Kft. mindig
telies mértékben felelés a beszallitoiért.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

N o o~ w

Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Yy Websupport Magyarorszag Kft.

Y cim: 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22.

Y e-mail cim: info@mhosting.hu
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

o g &~ w

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatéd
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési
kérelmeéig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozés jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):
Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése és elérhetésége:

y  Borgun
y  E-mail cim: ugyfelszolgalat@saltpay.co
Yy  Telefonszam: +36-1/793-6776

w

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valaszto valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése)
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Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez szikséges.

Az érintett jogai:
On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirél,

On jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz
nem sziikséges elbézetes hozzajarulast kérni az érintettektél.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kdvetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama Kezelt
adatkor
Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios A vonatkozo
Munkamenet A . e . » .
siitik (session) ] tarsagielzllml §zg|galtatasok egyes Iats)g’atg'l munlfqrrl,enet connect.sid
kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény | lezarasaig tarté idészak
(Ektv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségik van a
cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkdzok/Beallitdsok menujében altaldban az Adatvédelem
menUpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkdzI6 halézaton keresztul toérténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet§ vagy felhasznald &ltal kifejezetten kért, az informécios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grtv.) 6. §-a értelmében Felhasznalé elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor
megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgéltatd a rekldmajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.
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3. Szolgaltatdé nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
reklamizenetek kildéséhez szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben lévé linkre kattintva.

4. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

IAzonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé

tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek koére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus (izenetek (e-mail, sms, push lizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrél, akciokrol, Uj
funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdérlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

y Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

y tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

) az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

y  postai uton a 1135 Budapest, Petnehazy utca 82. foldszint 1. cimen,
Yy  e-mail utjan hello@modiz.hu e-mail cimen,
Y  telefonon +36 20 288 4888 a szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és
a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
térvény 6. § (5) bekezdése.

13. Tajékoztatjuk, hogy

) az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

y koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

Y az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

\Vezeték-és keresztnév )Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas
/Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan

Szamlazasi név és cim felmerild mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.



mailto:hello@modiz.hu

hello@modiz.hu
M o +36 20 288 4888
M\ |7 Budapest, Petnehazy u. 82.

L/

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és min6ségi kifogassal é16, panaszt tevd
valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Y Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

y  tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

Y az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

Y  postai Gton a 1135 Budapest, Petnehazy utca 82. foldszint 1. cimen,
y  e-mail tjan hello@modiz.hu e-mail cimen,
)  telefonon +36 20 288 4888 a szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztévédelemrdl szo6ld
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

~

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba lIéphet az adatkezelbvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval egyutt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E t4jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.
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2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan térténé —
kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan kesedelem nelkdl torolje az Onre vonatkoz6
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torélni kdteles, az elérheté technoldgia
és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:

Yy On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

) az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

Y On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerlil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabbé jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznéa
az, az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldéképpen
jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

Y On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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Y meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

Y On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
keésedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételetdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kdz6tt, adott esetben:
Yy aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
)y a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
y fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
Yy az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé, valdszinisithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

y az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

Y az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinisithetéen nem valésul meg;

) a tajékoztatas aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felliigyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval, azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 6éran belll,
mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kdtelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat vagy sziikségessége idészakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezeld
az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgdlja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kdrulmeényeit és eredményét az adatkezel§ dokumentalja, e dokumentaciét a
felilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megbdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére a Hatdésag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9

Telefon: +36 -1-391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu révid név: NAIH; KR ID: 429616918
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Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

Yy Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

Y 2011. évi CXII. térvény — az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

Yy 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

y 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

y 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (ktuléndsen a 6.§-a)

Y 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

Yy 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

Yy A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl
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